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Medellin, Diciembre 16 de 2022

Sefior(a)
Luis Fernando Diaz
Representante legal
Medellin

ASUNTO: Imposibilidad de redencion de bono alimentario temporada final e inicio de
aino.

Cordial saludo,

En reiteradas ocasiones he manifestado verbalmente al sefior Alvaro Blanco en su calidad de
delegado del contratista Corporacion agro empresarial de los llanos CORPALLANOS que,
durante el mes de diciembre, el supermercado Consumo tanto en Laureles, la Floresta y San
Joaquin, no prestara servicio para la atencién de la poblacion beneficiaria de bono alimentario,
toda vez que las dinamicas comerciales de esta época requieren tener suficiente abastecimiento
y, enfocarse en el proyecto, implicaria desatender los clientes naturales del giro ordinario de
nuestro negocio.

Asi mismo, es la época escogida por parte de estos establecimientos para el desarrollo
del ejercicio de fidelizacion de nuestros clientes habituales, donde ofrecemos descuentos,
concursos, promociones especiales, por la época decembrina y de inicio de afo. Estos
beneficios son exclusivos para los clientes habituales y naturales del supermercado y no
estamos dispuestos a ofrecerlos a los clientes esporadicos de bono alimentario.

Es importante resaltar que nuestro establecimiento no tiene la capacidad en la infraestructura
para atender el alto volumen de personas que implica atender los clientes naturales del negocio

durante la temporada de diciembre y enero, mas los beneficiarios del proyecto bono alimentario
simultaneamente.

Cordialmente,

Samuel Alberto Giraldo R
MERCADEO Y VENTAS .
oCOOPERATIVA CONSUMO

Comuna BELEN, LAURELES, AMERICA

Contacto: Mercadeo-ventas@consumo.com.co

Cooperativa Consumo: Calle 33 A N° 72-107. Teléfono (57) 444 30 30 opcion 2
Nit: 890901172 - 4 Medellin — Colombia. WWW.CONSUmo.com.co
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